Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia 05.09.2017 .

Informacja do szczegdlnych warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia - ,ASSISTANCE MEDYCZNY

I RODZINNY”, sporzgdzona zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej.

Rodzaj Informacji Numer zapisu z OWDU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen §6

lub wartosci wykupu ubezpieczenia §8

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci |§5
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty | § 6 ust. 4
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia §7,4




EBP/ASPZM/2017/01

Szczegoblne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia - ,,ASSISTANCE MEDYCZNY | RODZINNY”

§1

Postanowienia niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia ,ASSISTANCE MEDYCZNY
| RODZINNY” (zwane dalej ,Warunkami”) majg zastosowanie w dodatkowych umowach ubezpieczenia zawieranych jako
rozszerzenie umow ubezpieczenia, zawartych na podstawie Ogolnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
~WARTAEKSTRABIZNES PLUS” (zwanych dalej,,OWU”).

§ 2

Uzytym w niniejszych Warunkach okresleniom nadaje sie znaczenie przyjete w OWU, ponizsze zas okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

10)

18)

centrum operacyjne — centrum zorganizowane przez $wiadczeniodawce w celu udzielenia pomocy
ubezpieczonemu, matzonkowi lub partnerowi lub dziecku,

choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajgca zwykle miesigcami lub latami, stale lub
okresowo leczona oraz choroba bedgca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz jej komplikacje,

choroba psychiczna — choroba zakwalifilkowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania,

dodatkowa umowa ubezpieczenia —umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych Warunkow;
dziecko — dziecko wtasne ubezpieczonego lub dziecko przysposobione przez ubezpieczonego (w petni lub
czesciowo), ktére w chwili zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 18), nie ukonczyto 18 roku zycia,

lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka
na skutek zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, niebedacy ani cztonkiem rodziny ubezpieczonego ani lekarzem
uprawnionym,

lekarz uprawniony —lekarz konsultant centrum operacyjnego,

matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 18), pozostawata z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim,

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego,
matzonka lub partnera lub dziecka, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

partner — osoba wskazana przez ubezpieczonego w deklaracji uczestnictwa/zmiany jako osobe z nim
niespokrewniong, pozostajgcg z ubezpieczonym w nieformalnym zwigzku, prowadzgcg z ubezpieczonym wspdlne
gospodarstwo domowe oraz niepozostajgcg w zwigzku matzenskim z osobg trzecig, ktéra w dniu sktadania
stosownych oswiadczen o zwigzku partnerskim, a takze w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong w ramach
dodatkowej umowy ubezpieczenia nie pozostaje w zwigzku matzenskim z osobg trzecia, o ile ubezpieczony w dniu
sktadania stosownych oswiadczen o zwigzku partnerskim, a takze w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w ramach dodatkowej umowy ubezpieczenia réwniez nie pozostaje/wat w zwigzku matzenskim
zosobgtrzecia,

placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajgcy w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

rok polisowy — okres miedzy kolejnymi rocznicami polisy,

sita wyzsza—zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje
opo6znienie kontaktu ubezpieczonego, matzonka lub partnera z centrum operacyjnym lub powoduje opdznienie
wykonania swiadczenia przez ubezpieczyciela,

$wiadczeniodawca — podmiot, ktory zawart umowe z ubezpieczycielem dotyczaca realizacji Swiadczen okreslonych
w niniejszych Warunkach,

umowa ubezpieczenia—umowe ubezpieczenia zawierang na podstawie OWU,

wada wrodzona - defekt strukturalny obecny od urodzenia, powstaty w okresie ptodowym, ktéry moze wystepowac
w formie izolowanej lub w zespole, objawowo lub w sposéb ukryty,

wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka,
wywotane bezposrednio i wytgcznie przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktére byto wyltgczng
i bezposrednig przyczyna zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela i zaistniato w okresie
udzielania przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela na podstawie dodatkowej
umowy ubezpieczenia polegajgce na:

a) wystgpieniu u ubezpieczonego, maizonka lub partnera lub dziecka nagtego zachorowania zdefiniowanego w pkt 9),
b) doznaniu obrazen ciata, bedgcych nastepstwem wypadku zdefiniowanego w pkt 17).

§3

1. Dodatkowa umowa ubezpieczenia zawierana jest wytgcznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Dodatkowa umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku z zastrzezeniem, ze okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz do daty zakonczenia umowy ubezpieczenia.

3. Zawarcie dodatkowej umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel potwierdza w polisie.

4. Przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej dodatkowej umowie ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego, matzonka lub
partnera oraz dziecka.

5. Na podstawie dodatkowej umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie do Swiadczen assistance medycznego
zdefiniowanych w § 6.



2.

Osobg uprawniong do otrzymania $wiadczen assistance medycznego okreslonych w § 6 jest ubezpieczony. Swiadczenia
udzielane sg przez ubezieczyciela wobec ubezpieczonego, matzonka lub partnera oraz dziecka.

§4

Z tytutu zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania sktadki w wysoko$ci
ustalonejw umowie ubezpieczenia.

Sktadka ptacona przez ubezpieczajgcego z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia powieksza sktadke ptacong na
podstawie umowy ubezpieczenia.

§5

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia na rzecz danego ubezpieczonego i po zaptaceniu sktadki przez ubezpieczajgcego na
rzecz danego ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 4, w terminie wskazanym w § 5 ust. 3 albo ust. 4 OWU, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku niespetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po zaptaceniu pierwszej sktadki przez ubezpieczajgcego na rzecz danego ubezpieczonego.

§6
Zakres w ramach dodatkowej umowy ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Swiadczenia assistance medycznego
wykonywane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wymienione w pkt 1) — 3) Tabeli 1 dotyczace udzielenia
pomocy ubezpieczonemu, matzonkowi lub partnerowi oraz dziecku, w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
zdefiniowanegow § 2 pkt 18.
Zakres $wiadczenia okres$lony jest w ponizszej Tabeli.

Tabela 1. Zakres ubezpieczeniaw ramach ,ASSISTANCE MEDYCZNY | RODZINNY”

Lp. Zakres $wiadczen

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego do placowki medycznej z miejsca pobytu/z placowki
medycznej do innej placowki medycznej/z placéwki medycznej do miejsca pobytu

Organizacja i pokrycie kosztéw dostawy lekéw

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej lub pielegniarskiej

3.

W ramach $wiadczeh wymienionych w ust. 2 pkt 1) — 3), Tabeli 1 ubezpieczyciel gwarantuje ubezpieczonemu,
matzonkowi lub partnerowi lub dziecku organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysokosci
nieprzekraczajgcej podanych limitéw.

1) Transport medyczny
a) transport medyczny z miejsca pobytu do placowki medycznej — jezeli ubezpieczony, matzonek lub partner

lub dziecko w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga, zgodnie z =zaleceniami lekarza
prowadzgcego leczenie lub lekarza uprawnionego, transportu medycznego z miejsca pobytu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej do placéwki medycznej, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka do placéwki medycznej wskazanej przez
lekarza prowadzgcego leczenie. Transport jest organizowany, o ile, wedtug wiedzy lekarza prowadzgcego
leczenie lub lekarza uprawnionego, nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

b) transport medyczny z placéwki medycznej do innej placowki medycznej — w przypadku gdy placéwka
medyczna, w ktoérej przebywa ubezpieczony, matzonek lub partner, lub dziecko, wedtug wiedzy lekarza
prowadzgcego leczenie, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub jest
skierowany na zabieg albo badania lekarskie do innej placéwki medycznej. Transport jest organizowany, o ile
wedtug wiedzy lekarza prowadzgcego leczenie nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

c) transport medyczny z placoéwki medycznej do miejsca pobytu — jezeli ubezpieczony, matzonek lub partner,
lub dziecko w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, przebywali w placowce medycznej, ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka
z placéwki medycznej do miejsca pobytu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Transport jest organizowany, o ile
wedtug wiedzy lekarza prowadzgcego leczenie nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

Wymienione powyzej ustugi $wiadczone sg maksymalnie 6 razy w roku polisowym za wszystkie rodzaje transportu

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, do tgcznej kwoty 1 000 zt na jeden transport medyczny.

2) Dostawa lekéw — w sytuacji gdy ubezpieczony, matzonek lub partner lub dziecko w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego, wystawionego zgodnie z przepisami prawa,
wymagajg lezenia i zazywania lekéw przepisanych przez lekarza, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia lekéw do miejsca pobytu ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka, do tgcznej kwoty 250 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie 3 razy w roku polisowym.

3) Wizyta lekarska lub wizyta pielegniarska — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 2 pkt 18) ubezpieczony, matzonek lub partner lub dziecko wymagaija:

a) wizyty lekarza, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty wizyty lekarza w placowce medycznej lub koszty
dojazddéw i honorariow wizyty lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka,
o ile nie jest konieczna, wedlug wiedzy dyspozytora pogotowia ratunkowego, interwencja pogotowia
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b)

ratunkowego, do fgcznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie 3
razy w roku polisowym;

wizyty pielegniarki, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty dojazdow i honorariéw wizyty pielegniarki
w miejscu pobytu ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka, do tgcznej kwoty 500 zt w odniesieniu do
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie 6 razy w roku polisowym.

4. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen assistance medycznego przekroczy limit kosztéw okreslony
w dodatkowej umowie ubezpieczenia, moze by¢ ona wykonana przez centrum operacyjne, o ile ubezpieczony, matzonek
lub partner lub dziecko lub ich przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi
azagwarantowanym przez ubezpieczyciela limitem.

§7

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) sSwiadczeniustug poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystgpity poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

kosztow poniesionych przez ubezpieczonego na $wiadczenia assistance medycznego, bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zezwolenia centrum operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limitow
odpowiedzialnos$ci, z zastrzezeniem § 8 ust. 5,

kosztow zakupu lekdw (ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach),
kosztow powstatych w zwigzku z:

1.

2)
3)

4)
5)

samookaleczeniem lub okaleczeniem ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka na wtasng prosbe,
popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub
dziecka;

dziataniamiwojennymi, stanem wojennym;

czynnym udziatem ubezpieczonego matzonka lub partnera oraz dziecka w zamieszkach, rozruchach, aktach
terroru;

poddaniem sie przez ubezpieczonego, maizonka lub partnera lub dziecko leczeniu, terapii, zabiegom
o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych;

prowadzeniem przez ubezpieczonego, matzonka lub partnera pojazdu lgdowego, statku wodnego, statku
powietrznego bez wymaganych przez przepisy prawa uprawnien do kierowania danym pojazdem lub statkiem;
uprawianiem przez ubezpieczonego, maizonka lub partnera lub dziecko niebezpiecznych sportéw: nurkowanie,
wspinaczka skatkowa, wspinaczka wysokogoérska, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo,
lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), paralotniarstwo,
motoparalotniarstwo, skoki spadochronowe, wyscigi samochodowe lub motocyklowe, jazda gokartami, jazda
quadami, sporty motorowodne, sporty walki, skoki na gumowej linie;

zatruciem ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecko alkoholem, narkotykami lub substancjami
toksycznymi lub w zwigzku z dziataniem przez ww. pod wptywem tych Srodkéw lub w wyniku schorzen
spowodowanych tymi srodkami, wytgczajgc przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza;

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego, matzonka lub
partneralub dziecko, uprawnionego lub inng osobe przy ich wspétudziale lub za ich namowsg;

rozpoznanymi u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka chorobami psychicznymi lub zaburzeniami
psychicznymi, zaburzeniami nerwicowymi, uzaleznieniami;

skazeniem jgdrowym, chemicznym, biologicznym (w tym spowodowanym dziataniem broni nuklearnej,
chemicznej, biologicznej) badz napromieniowaniem;

chorobami ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka zwigzanymi z infekcjg wirusem HIV;
uszkodzeniami ciata u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka stwierdzonymi lub leczonymi przed
datg poczagtku odpowiedzialnosci z tytutu umowy dodatkowego ubezpieczenia;

operacjami u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka plastyczno-kosmetycznymi, z wyjgtkiem
operacji oszpecen i okaleczen powstatych wskutek wypadku;

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub
dziecka;

procedurami u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka typowo diagnostycznymi przy braku
jakichkolwiek objawéw chorobowych oraz wykonywaniem rutynowych badan lekarskich, laboratoryjnych
i obrazowych, badan profilaktycznych;

choréb przewlektych u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka;

nieprzestrzegania przez ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub dziecka, zalecen lekarza;
zadoscuczynienia za bdl i cierpienie oraz utracone korzysci u ubezpieczonego, matzonka lub partnera lub
dziecka.

§8

Swiadczenia realizowane sg wylgcznie na podstawie telefonicznego wniosku zgtoszonego przez ubezpieczonego,
matzonka lub partnera w przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do swiadczen assistance medycznego.
Ubezpieczony, matzonek lub partner sg zobowigzani, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, do skontaktowania
sie z centrum operacyjnym czynnym przez catg dobe.

Osoby kontaktujgce sie z centrum operacyjnym, o ktérych mowa w ust. 1, powinny poda¢ nastepujgce informacje:

nr PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku braku nr PESEL,

imie i nazwisko ubezpieczonego,

adres pobytu osoby uprawnionej do Swiadczenia,

numer polisy,

krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy,



6) numer telefonu do kontaktu zwrotnego,
7) inne informacje i dane konieczne pracownikowi centrum operacyjnego do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.

3. Ubezpieczony, matzonek lub partner zobowigzani sg na wniosek centrum operacyjnego do dostarczenia wskazanych
dokumentow, do ktérych nalezg zaswiadczenia i skierowania lekarskie, recepty, oryginaty faktur i rachunkéw, dowody
zaptaty.

4. W przypadku gdy ubezpieczony, matzonek lub partner nie wypetnig obowigzkéw okreslonych w ustepach powyzszych,
ubezpieczyciel ma prawo odmowic spetnienia Swiadczenia, o ile niewypetnienie tych obowigzkéw uniemozliwia realizacje
Swiadczen assistance medycznego.

5. W przypadku gdy na skutek zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej ubezpieczony, matzonek lub partner nie mogli
skontaktowac¢ sie z centrum operacyjnym i w zwigzku z tym sami poniesli koszty swiadczen assistance medycznego,
o ktérych mowa w § 6 ust. 3 pkt 1) i 3) Ubezpieczyciel zwréci ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty. Zwrot
kosztow bedzie nastepowat na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych zajscie zdarzenia i poniesienie kosztow fj.
dokumentu stwierdzajgcego przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej oraz oryginaty rachunkow i oryginaty
dowodow ich zaptaty. Zwrot kosztow nastepuje w takim zakresie, w jakim zostaty one udokumentowane przez
ubezpieczonego, matzonka lub partnera, w granicach limitéw okres$lonych w § 6 ust. 3 pkt 1) i 3), przy czym ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw w takiej wysokosci, jakg poniéstby w przypadku organizowania swiadczenh
assistance medycznego we wtasnym zakresie.

6. Przezdate zaistnienia zdarzenia rozumie sie faktyczng date zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w § 2 pkt 18).

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie postanowienia OWU, przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§10 )
Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 146/2017 Zarzgdu TUnZ ,WARTA” S.A. z dnia 8 sierpnia 2017 roku i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 sierpnia 2017 roku.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
TUnZ ,WARTA” S.A. TUnZ ,WARTA” S.A.
Jarostaw Parkot Pawet Bednarek



