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HE STIA www.ergohestia.pl

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA ZAWODU

Ponizsza tabela informuje, ktore z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania §5 ust.1 oraz ust. 3iust. 5
i innych swiadczen lub wartosci wykupu §14 ust.1
ubezpieczenia: §21
§22 ust.1,3
§23
§29:

KI1.001/i.z ust.1
KI1.002/i.z ust.1
K1.003/i.z ust1
KI1.004/i.z ust.1

Ograniczenia oraz wytgczenia §3

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §5 ust.3,4,5

uprawniajgce do odmowy wyptaty §6

odszkodowania i innych swiadczen §7

lub ich obnizenia: §10

§11 ust1, 3

§13

§15 ust.5

§16 ust 2

§17 ust.2

§18 ust.2

§22 ust. 1-2 oraz ust. 4—7
§24

§25 ust.3, 4

§27 ust.4

§29:

KI.001/i.z ust.1

KI.002/i.z ust.1

KI.003/i.z ust.2, ust.3, ust.4
KI.004/i.z ust.2
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu wykonywania zawodu,
zwanymi dalej takze ,,0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane
dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci z osobami fizycznymi, osobami prawnymi,
albo jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

§2
Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.
Indywidualny zakres ubezpieczenia ustala sie w oparciu o klauzule wyszczegolnione w tekscie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia oraz w oparciu o zapisy umowy ubezpieczenia.
Warunki odbiegajgce od postanowien niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia ustala sie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§3

Na podstawie odrebnych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Ubezpieczyciel zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzial-

nosci cywilnej za szkody:

1) w mieniu i na osobie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, wprowadzaniem produktéw do obrotu,
posiadaniem lub uzytkowaniem mienia przez osoby objete ubezpieczeniem, w tym takze wyrzgdzone wtascicielowi
uzytkowanego mienia (OC najemcy),

2) zwiqgzane z wykonywaniem zawodu:

a) nauczyciela, instruktora, opiekuna lub wychowawcy,

b) lekarza, farmaceuty lub innej osoby wykonujgcej zawéd w stuzbie zdrowia,
c) architekta, projektanta lub inzyniera budowlanego,

d) pracownika ochrony lub funkcjonariusza formacji ochronnych.

3) zwiqzane z wykonywaniem zawodu w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,

4) wyrzgdzone przez pracownika pracodawcy lub innemu pracownikowi,

5) zwigzane z wykonywaniem funkcji cztonka wtadz lub dyrekgji spotki handlowe;.

Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody okreslone w ust. 1 nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych

warunkow, bez wzgledu na wysokosc¢ roszczenia.

§4

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia:

1)

2)

za czynno$¢ zawodowg uwaza sie dziatanie lub zaniechanie zwigzane z wykonywaniem zawodu okreslonego w umowie

ubezpieczenia lub z wykonywaniem czynnosci objetych zakresem umocowania,

za czystq strate finansowq uwaza sie okreslony w pienigdzu uszczerbek majgtkowy poniesiony przez poszkodowanq

osobe trzeciq, niewynikajgcy ze:

a) szkody w mieniu (w tym takze w wartosciach pienieznych),

b) szkody na osobie,

c) naruszenia débr osobistych, chyba ze objeto ubezpieczeniem odpowiedzialnos¢ cywilng osoby, o ktérej mowa w §5
ust. 1 pkt 3),

d) pozbawienia mozliwosci korzystania z rzeczy,

e) zmniejszenia wartosci mienia,

za franszyze redukcyjng uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$¢ redukujqcq tgczne swiadczenia ubezpie-

czeniowe z tytutu jednego wypadku,

za osoby bliskie uwaza sie matzonka, konkubine, konkubenta, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tesciéw, zieciéw

i synowe, ojczyma, macoche, pasierbow, przysposobionych i przysposabiajgcych,

za osoby objete ubezpieczeniem uwaza sie:

a) Ubezpieczajqcego, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek - Ubezpieczonego,

b) obecnych i bytych petnomocnikéw oraz pracownikéow Ubezpieczajgcego albo Ubezpieczonego, w zakresie szkéd
wyrzgdzonych osobom trzecim w zwiqgzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych naich rzecz lub czynnosci
objetych zakresem umocowania,
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za osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym, w tym takze osoby
zwigzane umowg lub innym stosunkiem prawnym z osobami objetymi ubezpieczeniem,

za szkode na osobie uwaza sie straty powstate wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz straty
finansowe poniesione przez poszkodowang osobe trzeciq, ktéra doznata takiej szkody, o ile pozostajg z tq szkodg

w normalnym zwigzku przyczynowym, a takze przystugujgce tej osobie zados¢uczynienie za krzywde,

za szkode w mieniu uwaza sie straty powstate wskutek uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci
oraz straty finansowe poniesione przez poszkodowang osobe trzeciq, ktéra doznata takiej szkody, o ile pozostajq z tq
szkodq w normalnym zwigzku przyczynowym,

za wartosci pieniezne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce

w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale
z grupy platynowcéw, jak rowniez wyroby z tych kruszcow,

10) za wspolnikéw uwaza sie osoby, ktére wykonujg wspolnie zawdd na podstawie umowy spotki cywilnej, jawnej, partner-

skiej, komandytowe},

11) za wypadek uwaza sie wystgpienie czystej straty finansowej, $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu,

uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

12) za umowe ubezpieczenia grupowego uwaza sie umowe ubezpieczenia, w ktérej Ubezpieczajgcy zawiera umowe

wytqcznie na rzecz wiecej niz jednej osoby fizycznej

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna 0séb objetych ubezpieczeniem za szkody polegajqce na wystg-
pieniu czystych strat finansowych, wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych
okreslonych w umowie ubezpieczenia w szczegolnosci w zakresie:
1) czynnosci geodezyjnych,
2) ttumaczenia z jezykow obcych albo na jezyki obce,
3) wykonywania zawodu dziennikarza,
4)  wykonywania zawodu agenta celnego,
5) wykonywania zawodu funkcjonariusza celnego.
Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢ catej dziatalnosci zawodowej Ubezpieczajgcego okreslonej w umowie ubezpieczenia
albo szkod zwigzanych z wykonywaniem okreslonej umowy zawartej w ramach wykonywanych czynnosci zawodowych.
Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki wynikte z czynnosci zawodowych wykonanych lub zaniechanych w okresie
ubezpieczenia.
Wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku lub wynikajgce z tej samej czynnosci zawodowej, nieza-
leznie od liczby 0s6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania
pierwszej szkody.
Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowq i kontraktowq osob objetych ubezpieczeniem
w zakresie wynikajgcym z niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien §6 i §7.

§6

. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego lub osoby, za

ktore ponosi odpowiedzialnose.

Umowg ubezpieczenia nie sg objete roszczenia o wykonanie umow, o nalezyte wykonanie umow, roszczenia z tytutu

zastepczego wykonania umaéw, roszczenia o zwrot swiadczen oraz roszczenia o zwrot kosztow poniesionych na poczet lub

w celu wykonania umow.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem za szkody:

1) wyrzqgdzone osobom bliskim, wspélnikom i osobom bliskim wspolnikéw oraz osobom zatrudnionym przez osoby
objete ubezpieczeniem,

2) wyrzgdzone przez osoby nieposiadajqce, w chwili wykonywania czynnosci bedgcych podstawq roszczen oséb trzecich,
uprawnien do wykonywania zawodu lub sg zawieszone w tych uprawnieniach,

3) wynikte z niepodjecia lub przerwania wykonania zobowigzania albo nieterminowego wykonania catosci lub czesci
zobowigzania,

4) powodujgce roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy,

5) wynikte z naruszenia praw autorskich, patentow, znakéw towarowych i nazw fabrycznych lub przyznanych licencjj,
a takze z niezachowania tajemnicy zawodowej,

0C/0W031/1601 3



6) w wartosciach pienieznych, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

7) w pojazdach mechanicznych nalezqcych do os6b zatrudnionych przez Ubezpieczajgcego, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia,

8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptyngce, a takze wskutek
cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,

9) wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody, gazow, pytow, bakterii, wirusow. Za
dziatanie powolne uznaje sie takie dziatanie wymienionych czynnikow, ktore wptywa na otoczenie w sposéb ciggty,
prowadzgc do szkody, ktérej nie mozna przypisac cech nagtych i niespodziewanych,

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

11) wobec 0séb prawnych, w ktorych wiekszos¢ udziatéw (akeji) nalezy do 0sob objetych ubezpieczeniem lub ich oséb
bliskich, albo wspolnikéw lub 0séb bliskich wspolnikom,

12) za ktoére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek przyjecia w umowie lub jednostronnej deklaragji
odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajqcej zakres wynikajgcy z przepisoéw prawa, w szczegoélnosci co do charakteru
wigzgcego go z kontrahentem zobowigzania (np. rezultatu w miejsce starannego dziatania),

13) wynikte z dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego.

4. Zakres ochrony nie obejmuje grzywien sgdowych i wymierzonych w postepowaniu karno-skarbowym, kar umownych

i innych kar pienieznych natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

§7
1. Oile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtqczenie do umowy indywidualnych klauzul, ubezpieczenie nie
obejmuje rowniez:
1) szkoéd powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo rozpatrywanych w oparciu o obce prawo lub
powodujqcych roszczenia rozpatrywane przed zagranicznymi sgdami,
2) szkoéd wyrzgdzonych przez osoby niebedgce pracownikami Ubezpieczajgcego, ktorym powierzyt on wykonanie prac,
ustug lub innych czynnosci (podwykonawcow),
3) szkdéd w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg osob objetych ubezpieczeniem,
4)  szkod w mieniu lub na osobie wyrzgdzonych osobom trzecim przez osoby objete ubezpieczeniem.
2. Szkody wymienione w ust. 1 zostajg objete zakresem ubezpieczenia poprzez wtgczenie dodatkowych klauzul tylko w takim
zakresie, w jakim stanowiq to klauzule wskazane w §29.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemne;j.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) okres ubezpieczenia,

3) rodzaj wykonywanych ustug zawodowych,

4)  proponowang wysokos¢ sumy gwarancyjnej dla wszystkich wypadkéw w ciggu roku,

5) wartosc tqcznych przychodéw z tytutu wykonywanych ustug w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy

ubezpieczenia,
6) szacunkowg wartos¢ przychodéw w okresie ubezpieczenia,
7) liczbe itgczng wielkos¢ szkod wyrzgdzonych w okresie ostatnich 3 lat.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowa.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie
z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetnic¢ lub sporzgdzic¢
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel
obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co
najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
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W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK (NA RACHUNEK UBEZPIECZONEGO)

§9

1. Obowigzki zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego cigzg zarbwno na Ubezpieczajgcym
jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, jednakze obowigzek optaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy tylko na Ubezpieczajgcym.

2. Obowigzki Ubezpieczajqgcego zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia przechodzg na Ubezpieczonego z chwilg,
w ktorej dowiedziat sie on o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek polise wydaje sie Ubezpieczajgcemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpie-
czajgcy ma obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

6. Ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o wystg-
pieniu z tej umowy ubezpieczenia

SUMA GWARANCYJNA I SKtADKA

§10
1. W umowie ubezpieczenia ustala sie ogolng sume gwarancyjng, ktéra stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
2. Oile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkow w okresie rocznym,
tgcznie dla wszystkich rodzajow szkod objetych ubezpieczeniem.
3. W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajow szkéd mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach ogolnej
sumy gwarancyjnej (sublimity).

§11
1. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
2. Zazgodg Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajgc dodatkowa sktadke.
3. Zasady okres$lone w ust. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio do sublimitow, o ktérych mowa w §10 ust. 3, przy czym:
1) wyptaty dotyczgce zakresu objetego ogolng suma gwarancyjng powodujq odpowiednig redukcje sublimitow,
2) wyptaty dotyczgce zakresu objetego sublimitami powodujg odpowiedniq redukcje ogélnej sumy gwarancyjne;j.

§12
1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny
ryzyka.
2. Sktadka moze ulec obnizeniu ze wzgledu na:
1) nizszqg niz standardowa sume gwarancyjng,
2) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
) wysokos¢ obrotu,
) krotszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
) zawarcie ubezpieczenia w formie grupowe.
3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:
)
)
)
)

Ul B~ W

—_

wyzszq niz standardowa sume gwarancyjng,

wysokos¢ obrotu,

rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule),
roztozenie sktadki na raty.

S w N
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6.

Ubezpieczyciel moze, w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem prowadzonej dziatalnosci, zgtoszonymi
szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq,
uwzgledniajgc warunki uzyskanego pokrycia reasekuracyjnego.

Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla
sie w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia okresla sktadke minimalng.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§13
Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

§14
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpie-
czenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia umowy lub najpézniej na dzien
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty, z zastrzezeniem postanowien
ust.2-7.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktory udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa
z korncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpie-
czajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zgdania zaptaty sktadki proporcjonalnej
do okresu ubezpieczenia, w ktorym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotag.
Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

§15
Ubezpieczajgcy obowiqzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczyciel zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegoélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1.
Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ust. 1i 2 spoczywajq zarowno
na Ubezpieczajqgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 - 4 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 4 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

0C/0W031/1601



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

§16
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegolnych zagrozen, ktérych usuniecia - stosownie do okolicznosci -
mogt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach wystosowanych do Ubezpieczajqgcego; za szczegélne zagro-
zenia uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.
2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nie usuniecia wskazanego
zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§17
1. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajqgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia sie jej rozmiaréw.
2. Jezeli Ubezpieczajqcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpie-
czyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§18
1. W razie powstania wypadku do obowiqzkéw Ubezpieczajgcego nalezy ponadto:
1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawiadomic o tym
Ubezpieczyciela,
2) podjqg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,
3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.
2. W razie naruszenia przez Ubezpieczajqgcego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§19
1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan zmierzajqcych
do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.
2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej, pisemnej zgody nie
ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

§20
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy
ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zqgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA

§21
W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia
decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania, albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajgcego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

§22
1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b objetych ubezpieczeniem.
2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy,
ktorg mogq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztow.
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3. Ubezpieczyciel pokrywa takze:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru szkody,
2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli
w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego objetg ochrong ubezpieczeniowq zostanie
przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdat
powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
4. Zakoszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2), Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng.
W przypadku, gdy tgczna wysokos¢ roszczen wynikajgcych z wypadku jest wyzsza niz suma gwarancyjna, Ubezpie-
czyciel pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci roszczen, niezaleznie
od liczby wdrozonych postepowan sgdowych; wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz obliczonej zgodnie
z powyzszq zasadg czesci kosztéw zwalnia go z obowigzku dokonywania dalszych wyptat.
5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3), pokrywane sg w ramach sumy gwarancyjnej.
6. Zasady okreslone w ust. 1 - 5 stosuje sie odpowiednio do indywidualnych limitow, o ktérych mowa w §10 ust. 3.
7. Kosztow o ktorych mowa w ust 3 pkt 112 Ubezpieczyciel nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda nie jest
objeta ochrong ubezpieczeniowq.
8. Zwrot kosztow, o ktorych mowa w ust. 3, nie jest pomniejszany o franszyze redukcyjnag.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§23

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodo-
wania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

§24
1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli zostata ona wprowadzona do umowy ubezpieczenia.

§25

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania, Ubezpie-
czajgcy obowiqzany jest niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu stwierdzajgcego wszczecie
postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢ ten dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto
Ubezpieczajgcy obowiqzany jest podjq¢ wspoétprace umozliwiajgcg wystapienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq
ubocznq w celu: obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel
podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile
uzna za celowe przystgpienie do sporu w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczac Ubezpieczycielowi orzeczenia sgdu w sprawach okreslonych w ust. 1 w terminie
umozliwiajgcym mu wniesienia $rodka odwotawczego.

. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowiqzkow okreslonych w ust. 1 lub 2 Ubezpieczyciel moze podnies¢
przeciwko Ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajace z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego i w tym zakresie odmowic
Ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystgpi z roszczeniem

o odszkodowanie na droge sqdowg, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z §18 ust. 1 lub z §25 ust. 1
lub 2, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow, o ktorych mowa w §22 ust. 3 pkt 2 oraz odsetek i kosztéw procesu zasgdzonych
w postepowaniu sqgdowym od Ubezpieczajgcego.

w
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§26
Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie - za posrednictwem Przedstawi-
cielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzgd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§27

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg Ubezpie-
czajgcey pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie wiadomosci i dokumenty niezbedne dla
skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela oraz dokonac¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu od oséb trzecich
z tytutu szkéd oraz w razie niewykonania obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania Ubezpieczajgcemu w catosci lub w czesci,

a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega zwrotowi w catosci lub w czesci.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§28
Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpiecza-
jacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe).

Klauzule dodatkowe

§29
KLAUZULA NR 001/1.Z.
ROZSZERZENIE TERYTORIALNEGO ZAKRESU UBEZPIECZENIA.

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o czyste
straty finansowe oraz o szkody rzeczowe i osobowe, o ile zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o kl. 004/i.z.; powstate
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo rozpatrywane w oparciu o obce prawo lub przed sgdami zagranicznymi,
z wytgczeniem szkodd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Poétnocnej i Kanady oraz ich posia-
dtosci, albo rozpatrywanych w oparciu o prawo tych panstw lub przed tamtejszymi sgdami (z zachowaniem pozostatych
wytgczen okreslonych w 85 i §6).

2. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w niniejszej klauzuli Ubezpieczajqcy optaci dodatkowq sktadke
w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 002/1.Z.
SZKODY WYRZADZONE OSOBOM TRZECIM PRZEZ PODWYKONAWCOW UBEZPIECZAJACEGO.

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o czyste straty
finansowe oraz o szkody rzeczowe i osobowe, o ile zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o kl. 004/i.z., wyrzgdzone
osobom trzecim przez osoby nie bedgce pracownikami Ubezpieczajgcego, ktorym powierzyt on wykonanie pracy, ustugi
lub innych czynnosci (podwykonawcéow);
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osoby te uwaza sie za objete ubezpieczeniem w zakresie dziatalnosci zgtoszonej do ubezpieczenia przez Ubezpieczajqcego
i tylko w odniesieniu do szkéd wyrzgdzonych przy wykonywaniu powierzonych im przez Ubezpieczajgcego prac, ustug lub
innych czynnosci.

2. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajqcy optaci dodatkowq sktadke w wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 003/1.Z.
SZKODY W RZECZACH RUCHOMYCH, ZNAJDUJACYCH SIE W PIECZY, POD DOZOREM LUB KONTROLA OSOB OBJETYCH
UBEZPIECZENIEM

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody
w rzeczach ruchomych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg 0sé6b objetych ubezpieczeniem, polegajgce
na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie, niezaleznie od zrédta obowiqzku odszkodowawczego (czyn niedozwolony,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania).
2. Z zachowaniem pozostatych wytgczen okreslonych w §5 i §6 ubezpieczenie nie obejmuje:
1) szkéd w rzeczach, z ktérych osoba objeta ubezpieczeniem korzystata na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu, albo innego stosunku prawnego,
2) szkdd w rzeczach przyjetych przez osoby objete ubezpieczeniem w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy
lub innych podobnych czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania,
3) szkdd polegajgcych na utracie, ubytku, zniszczeniu lub uszkodzeniu wartosci pienieznych,
4)  szkod w pojazdach mechanicznych lub w ich wyposazeniu, albo w rzeczach w nich pozostawionych.
3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktorych mowa w ust. 1, ograniczona jest sublimitem w wysokosci 50 000
PLN odrebnie dla kazdego rodzaju rzeczy.
4. Dla szkoéd okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1 000 PLN, odrebnie dla kazdego rodzaju
rzeczy.
5. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajqcy optaci dodatkowq sktadke w wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 004/1.Z.
SZKODY W MIENIU LUB NA OSOBIE WYRZADZONE OSOBOM TRZECIM PRZEZ OSOBY OBJETE UBEZPIECZENIEM

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody
w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby objete ubezpieczeniem w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych.
2. Z zachowaniem pozostatych wytgczen okreslonych w 85 i §6 zakres niniejszej klauzuli nie obejmuje:
1) szkéd w rzeczach, z ktérych osoba objeta ubezpieczeniem korzystata na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu, albo innego stosunku prawnego,
2) szkdéd w rzeczach przyjetych przez osoby objete ubezpieczeniem w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy
lub innych podobnych czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania,
3) szkdd w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg 0séb objetych ubezpieczeniem
4) szkod polegajgeych na utracie, ubytku, zniszczeniu lub uszkodzeniu wartoéci pienieznych,
5) szkéd w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, albo w rzeczach w nich pozostawionych nalezgcych do oséb
zatrudnionych przez osoby objete ubezpieczeniem, bez wzgledu na podstawe prawnq zatrudnienia.
3. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajqcy optaci dodatkowq sktadke w wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§30

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

2.

3.

Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane
pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita
adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy bedg
dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu
komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§31

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu cywilnego.

§32
Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielemn mogq by¢ zakonczone w drodze pozasqdowego
polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§33
Ubezpieczony, Ubezpieczajqcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug swiad-
czonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.
Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, moggq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobg fizyczng, mogg wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

§34

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§35

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku i obowigzujg do uméw zawartych
od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

. (i

Pioty/Maria Sliwicki Adam Roman
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