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B -ale:

Deklaracja (wniosek) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Umowy Generalnej w sprawie

Programu Ubezpieczeniowego dla Adwokatéw nr TO50/000408/17/A

Wypetnia ubezpieczajacy:

*Nazwa
*Forma prawna prowadzenia
dziatalnosci:
. L Ulica: Nr domu: | Nr lokalu:
*Adres prowadzenia dziatalnosci: — p”
Kod pocztowy: Miejscowosc:
Ulica: Nr domu: Nr lokalu:
*Adres do korespondencji: I — 4 — | 4
Kod pocztowy: Miejscowosc:
*Adres e-mail
*Telefon kontaktowy:
*NIP:
*REGON:
Wypetnia ubezpieczony:
*Nazwa
*Forma prawna prowadzenia
dziatalnosci:
. . . lica: Nr domu: Nr lokalu:
*Adres prowadzenia dziatalnosci Ulica .d.o : Yy | oxa
Kod pocztowy: Miejscowosc:
.. Ulica: Nr domu: Nr lokalu:
*Adres do korespondenciji: - — v |
Kod pocztowy: Miejscowosc¢:

*Adres e-mail

*Telefon kontaktowy:

*NIP:

*REGON:

dane oznaczone (*) sq wymagane

Data ztozenia deklaracji:

Okres ubezpieczenia (nie moze
zaczag¢ sie wczesniej niz od dnia
nastepnego po ztozeniu deklaraciji):

Ptatnos¢ (w przypadku ptatnosci
ratalnej prosimy o podanie liczby rat)

[ ]Jednorazowa

[ 12raty
[ 14raty
[ 112 rat
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Prosimy o0 zaznaczenie wybranego ubezpieczenia i wnioskowane] sumy
gwarancyjnej:

UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ KANCELARII PRAWNEJ Z ZASTOSOWANIEM ‘

Podstawa ubezpieczenia: OWU 0OC z tytutu wykonywania zawodu z dnia 24.09.2018
Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz Umowg generalng nr TO50/000408/17/A
] 250.000 PLN Sktadka 470 PLN
1500.000 PLN Sktadka 763 PLN
] 750.000 PLN Sktadka 1017 PLN

] 1.000.000PLN Sktadka 1380 PLN
] 1.500.000PLN Sktadka 1705 PLN
]2.000.000PLN Sktadka 2070 PLN
] 3.000.000PLN Sktadka 2685 PLN
] 4.000.000PLN Sktadka 3270 PLN
] 5.000.000PLN Sktadka 3923 PLN

[

[

[

[

. [

Suma gwarancyjna / skfadka: [
[

[

[

[ ]10.000.000PLN Sktadka 7120 PLN

Sktadka okreslona powyzej ustalona jest dla jednego adwokata
uprawnionego do wykonywania czynnosci w ramach Ubezpieczonego.

1

Uwaga ! Skfadka ulega podwyzszeniu o 30% za drugiego i kazdego nastepnego
uprawnionego do wykonywania czynnosci zawodowych w ramach
Ubezpieczonego bedgcego adwokatem, radcg prawnym, doradca
podatkowym lub rzecznikiem patentowym.

Kontynuacja ubezpieczenia w STU Ergo Hestia [ 1tak /[ ] nie (znizka 5% w przypadku kontynuacji ubezpieczenia)

.......................... (znizka 7 % za kazdy bezszkodowy roczny okres
ubezpieczenia, nie wiecej niz 35%).

Uznaje sie, ze dany Ubezpieczony byt w poprzednim roku bezszkodowy,
Liczba lat bezszkodowych : jezeli Ubezpieczyciel nie wyptacit w tym roku zadnego odszkodowania z
tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej zadnego z
adwokatow, radcéw prawnych i doradcéw podatkowych oraz
rzecznikow patentowych uprawnionych do wykonywania czynnosci
zawodowych w imieniu tego Ubezpieczonego i podanych na wniosku o
wznowienie ubezpieczenia.

.......................... (Prosimy o wypetnienie tabeli bedacej zatgcznikiem do
taczna liczba oséb uprawnionych do wykonywania | niniejszego wniosku. Uwaga: liczba oséb z uprawnieniami zawodowymi
czynnosci zawodowych w ramach Ubezpieczenia : nie moze przekracza¢ 25)
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UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ KANCELARII PRAWNEJ Z ZASTOSOWANIEM

Podstawa ubezpieczenia: OWU 0OC z tytutu wykonywania zawodu z dnia 24.09.2018

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz Umowg generalng nr TO50/000408/17/A

]11.000.000 PLN Sktadka 870 PLN

11.500.000 PLN Sktadka 1050 PLN
12.000.000 PLN Sktadka 1235 PLN
] 2.500.000PLN Sktadka 1342 PLN
] 3.000.000PLN Sktadka 1488 PLN
] 4.000.000PLN Sktadka 1707 PLN
] 5.000.000PLN Sktadka 1888 PLN
] 10.000.000PLN Sktadka 3560 PLN
] 15.000.000PLN Sktadka 6466 PLN
120.000.000PLN Sktadka 8429 PLN

[
[
[
[
Suma gwarancyjna / sktadka: {
[
[
[
[

Sktadka okreslona powyzej ustalona jest dla jednego adwokata
uprawnionego do wykonywania czynnosci w ramach Ubezpieczonego.

1
Uwaga ! Sktadka ulega podwyzszeniu o 30% za drugiego i kazdego nastepnego
uprawnionego do wykonywania czynnosci zawodowych w ramach
Ubezpieczonego bedacego adwokatem, radca prawnym, doradca
podatkowym lub rzecznikiem patentowym.
Kontynuacja ubezpieczenia w STU Ergo Hestia [ 1tak /[ ] nie (znizka 5 % w przypadku kontynuacji ubezpieczenia)

.......................... (znizka 7 % za kazdy bezszkodowy roczny okres
ubezpieczenia, nie wiecej niz 35%).

Uznaje sie, ze dany Ubezpieczony byt w poprzednim roku bezszkodowy,
Liczba lat bezszkodowych : jezeli Ubezpieczyciel nie wyptacit w tym roku zadnego odszkodowania z
tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej zadnego z
adwokatow, radcédw prawnych i doradcéw podatkowych oraz
rzecznikéw patentowych uprawnionych do wykonywania czynnosci
zawodowych w imieniu tego Ubezpieczonego i podanych na wniosku o
wznowienie ubezpieczenia.

.......................... (Prosimy o wypetnienie tabeli bedacej zatgcznikiem do
taczna liczba oséb uprawnionych do wykonywania | niniejszego wniosku. Uwaga: liczba oséb z uprawnieniami zawodowymi
czynnosci zawodowych w ramach Ubezpieczenia : nie moze przekraczac 25)
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UBEZPIECZENIEMAJATKU KANCELARII PRAWNEJ OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Podstawa ubezpieczenia: OWU mienia od wszystkich ryzyk z dnia 24.09.2018
Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz Umowg generalng nr TO50/000408/17/A
[ ]Wariant| sktadka 300 PLN
Wariant : [ ]Wariantll sktadka 400 PLN
[ ]Wariantlll sktadka 500 PLN
Suma ubezpieczenia :
Wariant | 1} n
Wyposazenie 80 000 120 000 160 000
Naktady adaptacyjne 20 000 30000 40 000
Mienie osobiste pracownikéw 1000 1500 2 000
Wartosci pieniezne 4000 6 000 8 000
Niskocenne sktadniki majgtku 10 000 15 000 20000

Limity na ryzyka kradziezy z wtamaniem:

Wariant | 1} ]

Wyposazenie 10 000 15 000 20000
Mienie osobiste pracownikéw 1000 1500 2 000
Wartosci pieniezne 4000 5000 8 000
Niskocenne sktadniki majatku 2 000 3000 4000

Zakres poszczegdlnych
wariantow ubezpieczenia :

Limity dla szyb i reklam:

Wariant | I 11l
Szyby i inne element szklane 2 000 3000 4000
Tablice reklamowe 500 1000 1000

Limit dla sprzetu elektronicznego:

Wariant 1 1 1

Stacjonarny sprzet elektroniczny 20 000 30 000 40 000
Przenosny sprzet elektroniczny 4000 6 500 10 000
Telefony komérkowe 1000 1500 2 000
Dane 2000 3000 4000
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OSWIADCZENIA:

1.[ ] Oswiadczam, ze udzielitem/am powyzszych informacji zgodnie ze swojg najlepszg wiedz3 i ze znane mi sg
sankcje przewidziane w art. 815 §3 Kodeksu cywilnego za udzielenie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych informacji
istotnych dla oceny ryzyka.*

2.[ ] Wyrazam zgode /[ ] nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa odnoszgcymi sie do ochrony danych osobowych przez:

a. Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS: 0000042336, NIP 526260520 jako administratora danych
w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu www.adwokat.marsh-
zawodowe.pl;

b. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000024812, NIP 5850001690 jako administratora danych w zakresie oraz podmioty z nim wspdtpracujgce w
tym w szczegdlnosci przez licencjonowanych agentéw ubezpieczeniowych, w celu zawarcia i wykonania
zawartych przez mnie lub na moja rzecz uméw ubezpieczenia. *

3. [ ] Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Umowy Generalnej (znajdujacy sie na stronie
www.adwokat.marsh-zawodowe.pl ) w sprawie programu ubezpieczeniowego dla adwokatéw wraz z Zatgcznikami i
trescig klauzul dodatkowych, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oraz zapoznatem sie z tymi dokumentami i
zaakceptowatem ich tresé.*

4. [ ] Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor zbadat i okreslit moje wymagania oraz
potrzeby ubezpieczeniowe na podstawie dostarczonych przeze mnie informacji w zakresie przeze mnie oczekiwanym,
przekazat mi w zrozumiatej formie, jako ustandaryzowany dokument, informacje o proponowanym produkcie
ubezpieczeniowym oraz przekazat mi informacje o dystrybutorze *

*Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia.

5. TAK ] /[ NIE] w procesie dalszej obstugi umowy ubezpieczenia wyrazam zgode na przesytanie informacji i
dokumentow, w tym polis, ofert, OWU oraz dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, a takze informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 ustawy o dystrybucji

ubezpieczen (Dz.U. 2017 r. poz. 2486 z dn. 29.12.2017 r. z pdzniejszymi zmianami), ktore majg

zwigzek z wnioskowang lub zawartg umowa ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym wiadomosci e-mail lub SMS/MMS, na wskazany przeze mnie adres mailowy lub

numer telefonu. W razie zmiany podanych przeze mnie danych kontaktowych, zobowigzuje sie

uaktualnia¢ moje dane, dzieki ktédrym bede otrzymywacd informacje za posrednictwem srodkéw

komunikacji elektronicznej. **

** Jesli *NIE* wszystkie informacje i dokumenty bedg przesytane w formie papierowej. W tym celu podaje adres do
korespondenc;ji:


http://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/
http://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/
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Powyzsze dane podaje dobrowolnie.

Data sporzadzenia deklaracji: Podpis Ubezpieczonego

Informujemy, iz podmiotem dziatajgcym w imieniu STU ERGO Hestia SA w umowach ubezpieczenia adwokatéw
objetych niniejszym Whnioskiem jest agent ubezpieczeniowy Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO
Hestia). Osoba fizyczna, ktdérej dane dotyczg, moze skontaktowad sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa- w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowac profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
W procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg (w przypadku zawarcia
umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje
beda oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla
przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyisza. W przypadku
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez
udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
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ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego moga
zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz
Krajowego Rejestru Dtugow;
2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z
likwidacjg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sSciezki likwidacyjnej stosowane
jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach
administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej
polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposdb uproszczony, a zatem
bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;
5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawiac oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;
6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;
7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug swiadczonych przez ERGO Hestig, a
takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
8) wypetnienia obowigzkdéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Naroddéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki;
9) analitycznych i statystycznych.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;
2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;
3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);
4) uzasadniony interes strony trzeciej*, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej* MunichRe
(do ktorej* nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Standéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;
5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnosé
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lecznicza, innym zaktadom ubezpieczern w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom
w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajagcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznosci, swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajagcym postepowanie likwidacyjne
Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujagcym czynnosci zwigzane z oceng
ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym.
6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO
Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii
tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg

one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz

prawo przestania do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej

wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych

wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska

lub zadania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.
8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.
9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe bedg przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg
wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej
wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.
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10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w

celach marketingowych jest dobrowolne.

KLAUZULA REKLAMACYJNA:

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposdb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-
731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia
SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.
3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktdra zgtasza reklamacje.
4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécic sie do Rzecznika Klienta ERGO

Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego www.rf.gov.pl.
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w

imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio

agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujac o tym jednoczesnie osobe wystepujaca z reklamacja.
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